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           Scarica la 

            nostra 

            app YouNeed! 

          La tua piattaforma sempre con te. 

            Potrai scambiare messaggi e condividere file 

            con tutto il tuo team in tempo reale. 

            [image: scarica l'app YouNeed] 
            
          

            [image: scarica l'app YouNeed] 
            
          

        
	
          
          [image: La Piattaforma Cloud di Ambrogio]
          
          La Piattaforma Cloud di Ambrogio 

          
            

          
          Comunicazione aziendale 

          
            

          
          Router nuova generazione 

          
            

          
          Traffico voce e dati gratuito 

          
            

          
          Database sincronizzato su Cloud 

          
          e molto di più... 
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           Registrati al 

            prossimo 

            YouNeed Webinar 

          Webinar online della durata di 1 ora

           Iscriviti, è gratis!
          

        


    

  

  

  

  
    
      
        
          Benvenuto su YouNeed!

          
          YouNeed è una piattaforma Cloud che permette di gestire tutta la comunicazione aziendale attraverso
              una semplice interfaccia
              web. Uno strumento
            completo che sostituisce completamente router, firewall e centralino telefonico e integra una gamma completa
            di servizi. Un unico luogo dove gestire tutte le comunicazioni del tuo Team di lavoro risparmiando tempo e
            denaro. 

            In poche parole hai tutto, ma proprio tutto quello che può servire alla tua azienda! 

            

            Da oggi tutte le comunicazioni passano dalla nuvola: 

             internet, voce, dati… e molto di più!
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                       Utilizziamo YouNeed dal 2016 ovvero dall’apertura del Centro
                        Medico Toscano. Youneed ci aiuta a gestire un elevato flusso di chiamate che adesso è
                        incrementato per i prelievi COVID. Per noi è una collaborazione importante.

                      
                         CMT

                        Paola
                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
              
                
                  
                    
                  

                  
                    
                       Posso gestire le chiamate sia da app mobile che da pc e
                        sfruttare la rubrica condivisa con gli altri interni.

                      
                         Fondazione Madonna del Boldesico - ONLUS

                        Ilenia
                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
              
                
                  
                    
                  

                  
                    
                       È una piattaforma che ci permette di ottimizzare al massimo i
                        tempi, ci da la possibilità di fare tutto senza utilizzare file excel o software paralleli.

                      
                         CED Napoli

                        Giorgio
                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
              
                
                  
                    
                  

                  
                    
                       YouNeed è uno strumento molto valido che mi permette di gestire
                        e mettere in comunicazione 5 sedi. Lo consiglio! 

                      
                         Enterprise Autonoleggio 

                        Mathas Serge
                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
              
                
                  
                    
                  

                  
                    
                       Sono molto contento, la piattaforma è stata da subito
                        intuitiva; ho apprezzato la facilità della gestione dei contatti e dei trasferimenti di
                        chiamata. Inoltre, dal cellulare, posso effettuare chiamate con il numero dell’ufficio. 

                      
                         Pc Expert 

                        Andrea 
                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
              
                
                  
                    
                  

                  
                    
                       E’ molto funzionale, mi permette di gestire le chiamate
                        dell’azienda anche fuori ufficio grazie all’app mobile e all’app desktop. Posso fare chiamate da
                        fuori ufficio con il numero dell’azienda e, all’occorrenza, posso decidere di dirottarle sui
                        cellulari dei titolari. 

                      
                         Jolly Car 

                        Monica 
                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
              
                
                  
                    
                  

                  
                    
                       Molto utile, molto smart, riesco facilmente a gestire le
                        chiamate e a controllare il mio centralino; lo consiglio. 

                      
                         Camper Business 

                        Vera 
                      

                    

                  

                

              

            

          

          
            
              
                 Vedi
                    tutti i testimonial 

              

            

          

        

      

       Vedi tutti i testimonial

    

    

    
      
        
           
            Il nostro successo

          

           
            Il nostro successo

             Essere un passo avanti. Continua ricerca e sviluppo di soluzioni tecnologiche all'avanguardia sono le
              chiavi
              del successo.

          

        

      

      
        
           
            ITALIANO AL 100%

          

           
            ITALIANO AL 100%

            Cuore, mente e braccia al servizio di prodotti tutti Made in Italy che sono il frutto della nostra
              tecnologia
              interna. 

          

        

      

      
        
           
            TECNOLOGIA CLOUD

          

           
            TECNOLOGIA CLOUD

            Molte imprese stanno già sfruttando questa tecnologia trasferendo in database virtuali online le loro
              informazioni
              con numerosi vantaggi.

          

        

      

      
        
           
             Ottimizza il tuo lavoro

          

           
             Ottimizza il tuo lavoro

            Tutto il Team di lavoro sarà sempre connesso alla stessa piattaforma da ogni dispositivo, portando il tuo
              ufficio
              sempre con te.

          

        

      

    

  

  

  
    
      
        
          
            cos'è?

             

            E’ una soluzione completa di Unified Communication che permette l’interazione fra tutti i componenti del
              tuo
              team connettendo ogni tipo di dispositivo 

              (PC, tablet, smartphone e telefono fisso) alla stessa piattaforma. 

            YouNeed è studiato per migliorare la qualità della vita lavorativa e l’efficienza della struttura
              aziendale risolvendo
              tutte le varie problematiche legate al vecchio centralino telefonico. Sull'interfaccia web trovi tutto ciò
              di cui hai bisogno per svolgere la tua attività: chat, trasferimento chiamata, segreterie personalizzate,
              servizio
              Poste online, videoconferenza e molto altro. 

            
            
Qualunque sia l'attività della tua azienda, abbiamo la soluzione su misura per te. 

              Chiama il numero verde 800 08 15 08 per maggiori informazioni.
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              Funzionalità
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                 Chat criptata 

                 Con scambio file di grandi dimensioni e messaggi a tempo in tutta sicurezza. 
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                Sticky notes 

                Permette di appuntare dei coloratissimi 

                  post-it virtuali sul tuo schermo.
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                Segreterie personalizzate

                 Settaggio con inserimento testo scritto e archivio messaggi. 
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                 Drag & drop

                 Puoi smistare facilmente le chiamate trascinandole sullo schermo. 
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                Servizio poste online 

                 Puoi inviare una raccomandata o un telegramma con un click. 

              

            

            
          

          
            
               [image: assistente virtuale] 

              
                Ambrosia 

                 L'assistente virtuale che ti aiuta nelle mansioni quotidiane.
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                Servizio hotel

                 Specifico per gli hotel per gestire in modo semplice le telefonate e la sveglia in camera. 
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                Area Clienti 

                 Da dove consultare tutte le tue fatture anche su più sedi. 
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                Rubrica privata e pubblica

                I contatti possono essere condivisi o riservati al singolo utente e importarti da excel.
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                Agenda virtuale condivisa

                 Per gestire i tuoi appuntamenti e quelli del tuo Team.
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                App YouNeed

                 App di comunicazione da mobile disponibile per iOS e Android. 
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                Fax Virtuale

                 Invio e ricezione estremamente semplici e un archivio di tutti i fax inviati e ricevuti. 
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                Connesso su ogni dispositivo

                 Puoi accedere alla piattaforma da qualunque dispositivo mobile o computer connesso a internet. 
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                Deviazione di chiamata

                 Puoi deviare le chiamate in ingresso su cellulare o su altro numero fisso senza costi aggiuntivi.
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                Wiki aziendale

                 Per condividere la conoscenza interna in azienda conservando tutto il sapere del gruppo. 
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                Registrazione

                 Permette di registrare la conversazione di una chiamata in corso. 
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                ascolta chiamata

                 Permette di ascoltare una conversazione telefonica in corso.
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                Conferenza 

                 Permette di organizzare audioconferenze a distanza.
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                Estero *

                 Chiamata da cellulare con numero aziendale anche dall’estero. 
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                Video Chiamata *

                Per organizzare video conferenze sia su web che app mobile.
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                Import/export *

                Integrazione della rubrica con i principali formati.
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                Integrazione *

                Calendario integrato con le app più usate (es. Google Calendar).
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                Timbratore *

                Possibilità di eseguire timbrature da più sedi in un database unico.
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                API *

                Creazione di API pubbliche di Youneed per implementazioni con i software più diffusi.

              

            

          


          
        

      

      

       * Funzionalità che sarà rilasciata a breve
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          App YouNeed

          

          
          
Con la nuova App YouNeed hai la possibilità di essere sempre connesso al tuo Team di lavoro ed avere
            sempre tutta
            l’azienda e i tuoi documenti a portata di mano.

          Puoi utilizzare su mobile, tutte le funzioni della tua piattaforma YouNeed: chattare, chiamare, inoltrare le
          tue chiamate,
          accedere ai tuoi documenti di lavoro archiviati nel cloud e visualizzali ovunque tu sia. 

          

          Condividere file e informazioni non è mai stato così semplice. 
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           33.237 

          UTENTI*

        

        
           998.165 

          MESSAGGI MEDI MENSILI SCAMBIATI*

        

        
           6.110 

          MINUTI DI VIDEO CHIAMATA PER CLIENTE*

        

        
           96.820 

          ORE MENSILI DI LAVORO RISPARMIATE DAI CLIENTI*

        

      

      * Negli ultimi 12 mesi

    

  
  

  
    
      
      
      
        Sulla nuvola in 4 mosse
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                  1. Scegli la soluzione YouNeed. 

                 
            

            
               Seleziona l'offerta più adatta alle dimensioni del tuo team
                  di lavoro. In base al numero dei tuoi
                utenti ti offriamo la soluzione più idonea. 

            

          

          
            
               
                  
                  
 [image: rimozione gratuita del tuo vecchio centralino telefonico] 

                  

                  2. Il nostro tecnico rimuoverà il tuo centralino.
                 
            

            
               Hai un
                  vecchio centralino telefonico? 

                  Non preoccuparti, pensiamo a tutto noi. 

                Effettueremo il ritiro GRATUITO del vecchio apparecchio e lo sostituiremo con il nuovo centralino
                che occupa
                un decimo dello spazio e ha funzionalità web di nuova generazione Cloud. 

                Garantiamo un passaggio senza disservizi e senza interruzioni per le comunicazioni voci e dati. Ci
                occupiamo
                della rimozione e dello smaltimento del tuo vecchio centralino senza spese aggiuntive.
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                  3. Ti viene installato YouNeed gratis.
                 
            

            
               YouNeed
                  richiede una semplice installazione GRATUITA che un
                  nostro tecnico effettuerà in poche ore. 

                Nel frattempo il tuo apparato verrà personalizzato e programmato secondo le tue esigenze e quelle
                del tuo
                Team. Se la tua Azienda ha più sedi YouNeed verrà configurato in un modo da funzionare come se anche i
                distaccamenti
                fossero semplici interni. In fase di sopralluogo comunicherai al nostro tecnico le specifiche esigenze
                della
                tua azienda e potrai personalizzare il servizio senza costi aggiuntivi.
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                  4. Il tuo team è sulla nuvola!
                 
            

            
               Sostituito il tuo vecchio centralino e attivato YouNeed
                  puoi considerarti "sulla nuvola"! 

                Puoi così usufruire di tutti i vantaggi del tuo centralino virtuale. La comodità di una moltitudine
                di servizi
                in ambiente Cloud, la dinamicità che è tipica ed insita di questa innovazione, permettono una velocità e
                una sicurezza di comunicazione davvero unica. 
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            AMBROGIO SRL

            
              SEDE LEGALE:

               Viale della Repubblica, 243 59100 Prato

              FACTORY:

               Via Caduti di Nassiriya, 3 50028 Barberino Tavarnelle
                (FI)
            

            
              P.Iva / C.F. 01905320972

              CCIAA Pistoia-Prato
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            Contatti

             info@youneed.it
PEC: ambrogio@ambrogiopec.com

             Customer service: 800 08 28 63

            	    
	  
                 
	    


          

        

        
          
             

            Fornitura di servizi di messaggistica aziendale con Alias, attraverso sms generabili dalla piattaforma cloud Youneed

            Regolamento sull’utilizzo dei caratteri alfanumerici che identificano il soggetto mittente nei servizi di messaggistica aziendale (SMS ALIAS)

          

        

      

      
        
           Youneed è un marchio Ambrogio
              S.r.l - P.Iva / C.F. 01905320972 

        

      

    

    
    
      
        
          
            	 Policy Privacy
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   Questo sito utilizza cookies, anche di terze parti. Chiudendo questo banner, scorrendo
    questa pagina o cliccando qualunque
    suo elemento acconsenti all'uso dei cookies. 

    Per ulteriori informazioni o per scoprire come modificare la configurazione, consulta la Privacy Policy     OK 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
